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Absrak: Dunia pendidikan tinggi saat ini tidak hannya menuntut mahasiswa untuk 

mengumpulkan dan mengolah data tetapi juga menganalisis hubungan antar variabel secara 

mendalam agar menghasilkan temuan peneltian yang valid dan dapat 

dipertanggungjawabkan secara ilmiah. Salah satu metode analisis yang banyak digunakan 

dalam peneltian kuantitatif modern adalah Struktural Equation Modeling (SEM). 

Keterbatasan dalam pemahaman tentang penggunaan perangkat lunak ini sering kali 

berhubungan dengan kurangnya pelatihan yang memadai bagi mahasiswa. Berdasarkan 

permasalahan tersebut adanya urgensi dengan mengadakan suatu kegiatan pelatihan yang 

memberikan pemahaman secara praktis penggunaan aplikasi SmartPLS. Kegiatan diikuti 37 

peserta yang merupakan mahasiswa tingkat akhir Fakultas Ekonomi Universitas Palembang. 

Kegiatan ini menggunakan pendekatan Service Learning (SL) yang efektif. Metode ini 

memungkinkan integrasi pembelajaran akademik dengan pengalaman praktis, memberikan 

manfaat langsung kepada peserta dalam mengembangkan keterampilan analisis data 

berbasis SEM. Kegiatan ini mencakup pemberian materi tentang teori dasar SEM, 

demosntrasi aplikasi Smart-PLS dan penerapan aplikasi dalam penelitian. Evaluasi 

menunjangkkan bahwa peserta mampu menguasai penggunaan Smart-PLS, memahami cara 

merancang model penelitian serta mengintepretasikan hasil analisis secara kritis 
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PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang semakin berkembang pesat, kemampuan analisis data menjadi 

keterampilan penting yang harus dimiliki oleh mahasiswa, khususnya bagi mahasiswa yang 

sedang menyusun tugas akhir atau skripsi di berbagai disiplin ilmu. Dunia pendidikan tinggi 

saat ini tidak hanya menuntut mahasiswa untuk mampu mengumpulkan dan mengolah data, 

tetapi juga untuk menganalisis hubungan antar variabel secara mendalam agar menghasilkan 

temuan penelitian yang valid dan dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah. Salah satu 

metode analisis yang banyak digunakan dalam penelitian kuantitatif modern adalah Structural 

Equation Modeling (SEM), yang memungkinkan peneliti untuk memvalidasi model teoritis 

yang menggunakan data empiris (Sofwatillah et al., 2024) . 

Metode SEM memberikan keunggulan dalam menganalisis hubungan kausalitas antar 

variabel laten secara simultan, sehingga mampu memberikan gambaran yang lebih 

komprehensif dibandingkan dengan analisis regresi konvensional. Seiring dengan 

meningkatnya kompleksitas penelitian di bidang sosial, ekonomi, manajemen, dan 

pendidikan, kebutuhan akan pemahaman SEM menjadi semakin mendesak namun 

pemanfaatan metode ini memerlukan dukungan perangkat lunak analisis data yang tepat agar 

proses estimasi model dapat dilakukan dengan akurat dan efisien (Hair et al., 2013; Hair, 

2022). 

Salah satu perangkat lunak yang paling banyak digunakan untuk menganalisis SEM 

dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) adalah aplikasi SmartPLS. SmartPLS 
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memberikan kemudahan bagi peneliti maupun mahasiswa untuk melakukan estimasi model 

struktural dan pengujian hipotesis tanpa memerlukan asumsi distribusi data yang terlalu ketat 

(Memon et al., 2021; Santoso & Indrajaya, 2023). Selain itu perangkat ini sangat sesuai untuk 

digunakan dalam penelitian dengan ukuran sampel kecil hingga menengah, serta untuk model 

yang kompleks dan bersifat eksploratif. 

Kemampuan dalam menggunakan SmartPLS merupakan suatu nilai tambah yang 

signifikan, baik dalam konteks akademik maupun profesional. Dalam konteks akademik, 

penguasaan SmartPLS membantu mahasiswa menghasilkan penelitian yang lebih mendalam, 

valid, dan dapat dipertanggungjawabkan secara metodologis (Santoso & Indrajaya, 2023). 

Dalam konteks profesional, kemampuan analisis data dengan SmartPLS sangat relevan 

dengan kebutuhan dunia kerja yang semakin menekankan pada data-driven decision making, 

terutama pada bidang riset pasar, manajemen strategis, konsultasi bisnis, dan pengembangan 

kebijakan berbasis bukti (Darwin & Umam, 2020; Saputra et al., 2025). 

Namun, pada kenyataannya masih banyak mahasiswa yang mengalami kesulitan 

dalam mengoperasikan perangkat lunak SmartPLS. Berdasarkan hasil observasi di lingkungan 

Fakultas Ekonomi Universitas Palembang, sebagian besar mahasiswa tingkat akhir cenderung 

menggunakan perangkat lunak statistik dasar seperti SPSS untuk analisis regresi linier, 

korelasi, atau uji validitas, sementara untuk penerapan SEM-PLS masih jarang dilakukan 

karena dianggap rumit. Kesulitan tersebut tidak hanya disebabkan oleh keterbatasan 

pemahaman teoritis mengenai model struktural, tetapi juga oleh kurangnya pelatihan praktis 

yang terstruktur mengenai cara menggunakan SmartPLS secara efektif. Oleh karena itu, 

diperlukan adanya program pendampingan dan pelatihan yang terstruktur bagi mahasiswa. 

Program pelatihan ini tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan kemampuan teknis 

mahasiswa dalam mengoperasikan perangkat lunak, tetapi juga untuk memperkuat 

pemahaman mahasiswa terhadap konsep dasar SEM serta penerapannya dalam penelitian 

tugas akhir. Dengan adanya pelatihan ini diharapkan mahasiswa mampu membangun model 

penelitian yang lebih sistematis, menguji gipotesis dengan pendekatan ilmiah serta 

menafsirkan hasil analisis secara tepat. 

Beberapa hasil penelitian dan kegiatan pengabdian terdahulu juga menunjukkan bahwa 

pelatihan penggunaan SmartPLS memberikan dampak positif terhadap peningkatan 

kemampuan analisis data mahasiswa. Penelitian dari (Saputra et al., 2025; Subagiyo & 

Syaichoni, 2023; Sukamdani et al., 2024) menunjukkan bahwa pelatihan SmartPLS 

meningkatkan kepercayaan diri mahasiswa dalam menyusun model penelitian serta 

mempercepat penyelesaian tugas akhir. Hasil serupa juga ditemukan pada penelitian (Santoso 

& Indrajaya, 2023) yang menyatakan bahwa kegiatan pelatihan berbasis software analisis 

mampu meningkatkan literasi statistik mahasiswa hingga 70% dibandingkan sebelum 

pelatihan. 

Melalui kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) ini, tim dosen Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Palembang berinisiatif menyelenggarakan kegiatan 

Pelatihan dan Pendampingan Analisis Data SEM Menggunakan SmartPLS bagi Mahasiswa 

Tingkat Akhir. Program ini bertujuan untuk memberikan pembekalan praktis sekaligus 

pendampingan intensif dalam penerapan SmartPLS untuk analisis data penelitian kuantitatif. 

Pendekatan yang digunakan dalam kegiatan ini akan melibatkan metode learning by doing, 

dimana peserta tidak hanya diberikan teori dasar SEM dan PLS tetapi juga diarahkan secara 

langsung untuk melakukan analisis data menggunakan contoh penelitian riil (Setyowati et al., 

2018). 

Dengan adanya kegiatan ini diharapkan mahasiswa mampu menguasai tahapan analisis 

mulai dari uji validitas dan reliabilitas konstruk, pengujian hubungan antar variabel laten, 

hingga interpretasi hasil output SmartPLS secara akademik. Kegiatan ini juga diharapkan 

dapat menumbuhkan kepercayaan diri mahasiswa dalam menyusun tugas akhir, mempercepat 
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proses penyelesaian skripsi serta meningkatkan kualitas penelitian yang dihasilkan. Sementara 

itu, dalam jangka panjang diharapkan melalui kegiatan PKM ini dapat berkontribusi terhadap 

peningkatan kualitas lulusan Fakultas Ekonomi Universitas Palembang yang memiliki 

kompetensi analitis dan siap bersaing di dunia kerja. Penguasaan alat analitis bagi mahasiswa 

yang saat ini sangat dibutuhkan di berbagai sektor industri. Dengan demikian kegiatan ini 

tidak hanya mendukung penguatan kapasitas akademik mahasiswa tetapi juga menjadi bentuk 

nyata kontribusi dosen dalam menjawab tantangan dunia pensisikan tinggi di era digital yang 

semakin kompetitif. 

METODE PELAKSANAAN 

Pelaksanaan kegiatan Pelatihan dan Pendampingan Analisis Data SEM Menggunakan 

SmartPLS bagi Mahasiswa Tingkat Akhir Universitas Palembang akan melalui beberapa 

tahap yang sistematis untuk memastikan para peserta memperoleh pemahaman dan 

keterampilan praktis dalam penggunaan aplikasi Smart PLS untuk pengolahan data penelitian. 

Kegiatan ini diikuti oleh 37 peserta yang merupakan mahasiswa tingkat akhir Fakultas 

Ekonomi Universitas Palembang. Dalam kegiatan ini, peserta tidak hanya menerima materi 

teori secara sistematis tetapi juga menerapkannya secara langsung melalui praktik berbasis 

data penelitian sendiri juga data sampel yang disediakan oleh dosen. Selama kegiatan 

berlangsung, fasilitator memberikan bimbingan terarah sementara peserta aktif menganlisis 

model, menginterpretasikan output dan mendiskusikan temuan yang diperoleh. Tahapan 

pelatihan yang diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Pemaparan Teknis Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) 

Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan informasi kepada peserta terkait tujuan dan 

teknis kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan, 

2. Pemaparan Materi 

Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pemahaman secara umum terkait dengan 

metode SEM dan aplikasi Smart-PLS kepada peserta pelatihan. Pada kegiatan ini 

meliputi pembahasan tentang definisi SEM, perbedaan Covariance Based SEM (CB- 

SEM) dan Partial Least Square SEM (PLS-SEM), variabel laten dan indikator, 

penentun sampel, pengujian validitas dan reliabilitas serta analisis jalur dasar. 

3. Instalasi dan pengenalan aplikasi SmartPLS 

Kegiatan ini bertujuan untuk memastikan bahwa perangkat kompatibel dan aplikasi 

SmartPLS tidak ada kendala, memperkenalkan menu dan panel utama SmartPLS serta 

melakukan import data ke aplikasi SmartPLS. 

4. Praktik Analisis Model 

Pada kegiatan ini peserta diminta melakukan input data, menggambar model, 

menghitung outer/inner model, melakukan bootstraping dan memberikan intepretasi 

atas hasil output SmartPLS. 

5. Diskusi 

Diskusi dilakukan dengan tujuan untuk menggali pemahaman lebih mendalam terkait 

dengan materi yang diberikan kepada peserta pelatihan. Pada tahap ini peseta dibagi 

dalam beberapa kelompok serta mendiskusikan mengenai output SmartPLS yang 

dihasilkan. 

6. Evaluasi 

Evaluasi dilaksanakan guna mengukur ketercapaian pelatihan yang diberikan kepada 

peserta. 

PEMBAHASAN DAN PELAKSANAAN 

Kegiatan Pelatihan dan Pendampingan Analisis Data SEM Menggunakan SmartPLS 

bagi Mahasiswa Tingkat Akhir Universitas Palembang telah berhasil dilaksanakan. Keluaran 
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kegiatan ini mencakup materi pelatihan yang aplikatif, laporan hasil studi kasus yang 

dilakukan oleh masing-masing kelompok peserta, serta analisis data tugas akhir mahasiswa 

yang menggunakan pendekatan SEM dengan SMART-PLS. 

Berdasarkan hasil evaluasi, sebagian besar peserta menyatakan bahwa kegiatan ini 

sangat membantu mereka memahami konsep Structural Equation Modeling (SEM) serta 

aplikasinya menggunakan software SMART-PLS. Peserta menunjukkan peningkatan 

kemampuan dalam memahami teori dasar SEM, merancang model penelitian, serta 

menganalisis data penelitian mereka. Beberapa peserta bahkan telah memanfaatkan hasil 

pelatihan untuk melengkapi bab metodologi dan analisis data dalam tugas akhir mereka. Hasil 

pendampingan juga menunjukkan bahwa peserta mampu mengidentifikasi masalah dalam 

penelitian mereka, merancang model penelitian yang relevan, dan menginterpretasi hasil 

analisis dengan baik. 

Dalam hal implementasi metode Service Learning (SL), hasil kegiatan ini 

mencerminkan keberhasilan integrasi antara pembelajaran akademik dan kontribusi nyata 

kepada masyarakat akademik. Mahasiswa tidak hanya memahami teori secara mendalam tetapi 

juga memperoleh pengalaman praktis yang relevan dengan bidang penelitian mereka. Hasil 

evaluasi juga mengungkapkan bahwa peserta merasakan manfaat tambahan berupa 

peningkatan kemampuan soft skill, seperti keterampilan kolaborasi, problem-solving, dan 

komunikasi. 
 

 

 

 

 

 
Gambar 1. Kegiatan Pelatihan dan Pendampingan Analisis Data SEM Menggunakan SmartPLS bagi 

Mahasiswa Tingkat Akhir Universitas Palemban 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kegiatan Pelatihan dan Pendampingan Analisis Data SEM Menggunakan SmartPLS bagi 

Mahasiswa Tingkat Akhir Universitas Palembang berjalan sesuai perencanaan kegiatan. 

Kegiatan ini berhasil dilaksananakan dengan pendekatan Service Learning (SL) yang efektif. 

Metode ini memungkinkan integrasi pembelajaran akademik dengan pengalaman praktis, 

memberikan manfaat langsung kepada peserta dalam mengembangkan keterampilan analisis data 

berbasis SEM. Kegiatan ini memberikan pemahaman mendalam kepada mahasiswa tentang teori 

dasar SEM, penggunaan software SMART-PLS, dan penerapan konsep tersebut dalam konteks 

penelitian. Evaluasi menunjukkan bahwa mahasiswa mampu menguasai penggunaan SMART- 

PLS, memahami cara merancang model penelitian, serta menginterpretasikan hasil analisis 

secara kritis. 
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